R

—1

Privacyverklaring Erdi
Laatste wijziging: 23 april 2025

Erdi Las- en Constructiebedrijf B.V., Erdi Wegbebakening B.V. en Erdi Verkeerstechniek B.V.
(hierna gezamenlijk “Erdi” genoemd) respecteren uw privacy en hechten veel belang aan de
bescherming van uw persoonsgegevens. In deze verklaring leggen wij uit hoe wij uw gegevens
verzamelen, gebruiken, delen en beveiligen. Deze verklaring voldoet aan de eisen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Wie zijn wij?

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van gegevens door:
e Erdi Las- en Constructiebedrijf B.V.
o Erdi Wegbebakening B.V.
e Erdi Verkeerstechniek B.V.

Heeft u vragen over deze privacyverklaring? Neem dan contact met ons op via:
e Adres: Rechte Tocht 3-5, 1507 BZ, Zaandam

e E-mail: info@erdi.nl
o Telefoon: +31 (0)75 617 33 57

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken alleen de persoonsgegevens die strikt noodzakelijk zijn voor onze bedrijfsvoering.
Afhankelijk van de relatie die wij met u hebben, gaat het om de volgende gegevens:

Klanten en opdrachtgevers:

Naam, adres en contactgegevens (zoals telefoonnummer en e-mailadres)
Bedrijfsinformatie (zoals bedrijfsnaam, KvK-nummer en btw-nummer)
Betalingsinformatie (zoals bankrekeningnummer)

Communicatie en specifieke projectdetails

Leveranciers en opdrachtnemers:

Naam en contactgegevens

Bedrijfsinformatie en contractdata

Betaalgegevens

Correspondentie over offertes, bestellingen en facturen
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Websitebezoekers:
o |P-adres (geanonimiseerd indien mogelijk)

o Browserinformatie en bezoekgedrag (via cookies, waar toestemming voor vereist is)
o Gegevens verstrekt via het contactformulier (zoals naam en e-mailadres)

3. Voor welke doeleinden verwerken wij gegevens?
Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor de volgende legitieme doelen:
Klanten en opdrachtgevers:

Uitvoering van overeenkomsten

Het verzenden van offertes en facturen

Het leveren van producten en diensten
Communicatie over projecten of samenwerkingen

Leveranciers en opdrachtnemers:

e Administratie van inkoop en contracten
o Het plaatsen en beheren van bestellingen
o Betalingsadministratie

Websitebezoekers:

e Optimalisatie van onze website (via analytische tools)
e Beantwoorden van vragen via het contactformulier
o Verbetering van functionaliteit en gebruikservaring

U bent niet verplicht om uw persoonsgegevens te verstrekken. Als u ons geen of onvoldoende
persoonsgegevens verstrekt, dan is het echter mogelijk dat wij niet instaat zijn om u voldoende van
dienst te zijn.

4. Op basis van welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens altijd op basis van één of meer van de volgende juridische
grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst: Bijvoorbeeld om een contract uit te voeren of om contact
te onderhouden.

e Toestemming: Voor niet-essentiéle cookies en direct marketing naar prospects.

e Gerechtvaardigd belang: VVoor het beheren van relaties met klanten of leveranciers, en het
optimaliseren van onze diensten.

o Wettelijke verplichting: Voor fiscale en administratieve plichten.
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5. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij hanteren de volgende bewaartermijnen:

Contract- en factuurgegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)

Websitegegevens: Maximaal 6 maanden na verzameling, tenzij langer noodzakelijk (bv. om
wettelijke verplichtingen na te komen).

Correspondentie: Tot 5 jaar na de laatste interactie, tenzij wettelijk langer vereist.

Wij voeren periodieke controles uit om te bepalen of de opgeslagen gegevens nog noodzakelijk zijn.
Indien persoonsgegevens niet langer relevant zijn voor onze doelstellingen of wettelijke
verplichtingen, zullen wij deze verwijderen.

6. Met wie delen wij uw gegevens?

Uw gegevens worden alleen gedeeld voor de volgende doeleinden en met de volgende partijen:

Dienstverleners: Onder andere hostingpartijen, aanbieders van IT-systemen en leveranciers
van nieuwsbriefdiensten. Met deze partijen hebben wij verwerkersovereenkomsten gesloten.
Overheidsinstanties: Indien wij verplicht zijn gegevens te verstrekken op grond van
wetgeving.

Derden: in verband met de uitvoering van een eventuele overeenkomst met u, is het mogelijk
dat wij uw persoonsgegevens moeten verstrekken aan partijen die onderdelen, materialen,
producten en/of diensten aan ons toeleveren.

Wij verkopen geen gegevens aan derden voor commerciéle doeleinden.

7. Hoe beveiligen wij uw gegevens?

Wij nemen strikte methoden en tools in gebruik om gegevens te beschermen tegen verlies of
ongeautoriseerde toegang, zoals:

Gebruik van versleutelingstechnieken en beveiligde servers
Beheersen van toegang door middel van wachtwoorden en autorisatiebeheer
Regelmatige audits en veiligheidscontroles (0.a. 1SO27001:2023)

8. Wat zijn uw rechten?

Als betrokkene heeft u rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens, waaronder:

1.
2.
3.

Recht op inzage: U mag uw persoonsgegevens opvragen.

Recht op rectificatie: Onjuiste gegevens kunt u laten corrigeren.

Recht op verwijdering: U kunt verzoeken om verwijdering van gegevens, tenzij bewaren
verplicht is.
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ﬁ 4. Recht op beperking van verwerking: U kunt ons verzoeken om minder gegevens te
verwerken.
5. Recht op bezwaar: U kunt bezwaar maken tegen specifieke verwerkingen, zoals direct
marketing.
6. Recht op gegevensoverdraagbaarheid: U mag uw gegevens in een machineleesbaar formaat
ontvangen.

Neem contact met ons op via info@erdi.nl om uw rechten uit te oefenen. Wij reageren binnen één
maand.

9. Cookies en andere trackingtechnologieén

Voor cookies die niet essentieel zijn, vragen wij expliciete toestemming via onze cookie-banner. We
gebruiken:

o Essentiéle cookies: Om de website goed te laten functioneren
e Analytische cookies: Voor het verbeteren van gebruikerservaringen (indien toegestaan)

Beheer uw voorkeuren via de instellingen van onze cookie-banner.

10. Wijzigingen in deze verklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd bijwerken. Controleer regelmatig deze pagina om
op de hoogte te blijven.

11. Klachten

Heeft u een klacht over hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens? Neem dan contact op via
info@erdi.nl. U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Erdi bedrijven
[Rechte Tocht 3-5, 1507 BZ Zaandam]
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Privacy Statement Erdi

Last updated: April 2025

Erdi Las- en constructiebedrijf B.V., Erdi Wegbebakening B.V., and Erdi Verkeerstechniek
B.V. (hereinafter collectively referred to as “Erdi”) respect your privacy and attach great
importance to the protection of your personal data. In this statement, we explain how we
collect, use, share, and secure your data. This statement complies with the requirements of the
General Data Protection Regulation (GDPR).

1. Who Are We?
This privacy statement applies to the processing of data by:

o Erdi Las- en constructiebedrijf B.V.
o Erdi Wegbebakening B.V.
e Erdi Verkeerstechniek B.V.

Do you have questions about this privacy statement? Please contact us via:

e Address: Rechte Tocht 3-5, 1507 BZ, Zaandam

e Email: info@erdi.nl
e Phone: +31 (0)75 617 33 57

2. What Personal Data Do We Process?

We only process personal data that is strictly necessary for our business operations.
Depending on the relationship we have with you, this includes the following data:

Clients and Contractors:

o Name, address, and contact information (such as phone number and email address)

e Business information (such as company name, Chamber of Commerce number, and VAT
number)

e Payment information (such as bank account details)

e Communication and specific project details

Suppliers and Subcontractors:

Name and contact information

Business information and contract data

Payment details

Correspondence regarding quotes, orders, and invoices



mailto:info@erdi.nl

R

—1

Website Visitors:
o |P address (anonymized where possible)

e Browser information and visit behavior (via cookies, where consent is required)
e Information provided via the contact form (such as name and email address)

3. For What Purposes Do We Process Data?
We use your data solely for the following legitimate purposes:
Clients and Contractors:

Execution of agreements

Sending quotes and invoices

Delivery of products and services
Communication about projects or collaborations

Suppliers and Subcontractors:

e Administration of purchases and contracts
e Placing and managing orders
e Payment administration

Website Visitors:

e Optimization of our website (via analytical tools)
e Responding to inquiries submitted through the contact form
e Improving functionality and user experience

You are not obligated to provide your personal data. However, if you do not provide adequate data, we
may not be able to perform the aforementioned activities.

4. On What Legal Grounds Do We Process Personal Data?

We process personal data based on one or more of the following legal grounds:

o Execution of a contract: For example, to fulfill a contract or maintain contact.

e Consent: For non-essential cookies and direct marketing to prospects.

o Legitimate interest: For managing relationships with clients or suppliers and optimizing our
services.

e Legal obligations: For tax and administrative purposes.
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5. How Long Do We Retain Personal Data?
We adhere to the following retention periods:

o Contract and invoice data: 7 years (as required by tax law)

o Website data: Up to 6 months after collection unless a longer retention period is legally
required (e.g., for compliance purposes).

e Correspondence: Up to 5 years after the last interaction unless a longer retention period is
required by law.

We conduct periodic checks to determine whether the stored data is still necessary. If personal
data is no longer relevant to our objectives or legal obligations, we will remove or anonymize
it securely.

6. With Whom Do We Share Your Data?
Your data is shared only for the following purposes and with the following parties:

e Service providers: Including hosting providers, IT system providers, and newsletter service
providers. We have data processing agreements with these parties.

e Government authorities: If we are legally required to disclose data.

e Third parties: In connection with the execution of any agreements with you, we may need to
provide personal data to parties supplying components, materials, and products to us or
performing tasks on our behalf.

We will never sell your data to third parties for commercial purposes.

7. How Do We Secure Your Data?

We implement strict methods and tools to protect data against loss or unauthorized access,
such as:

e The use of encryption techniques and secure servers
e Access control through passwords and authorization management
e Regular audits and security checks (including 1ISO27001 certification)

8. What Are Your Rights?
As a data subject, you have the following rights regarding your personal data:

Right to access: You may request access to your personal data.

Right to rectification: You may request correction of incorrect data.

Right to erasure: You may request the deletion of data unless retention is required by law.
Right to restriction of processing: You may request limited processing of your data.
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5. Right to object: You may object to specific processing activities, such as direct marketing.
6. Right to data portability: You may request your data in a machine-readable format.

To exercise your rights, contact us at info@erdi.nl. We will respond within one month.

9. Cookies and Other Tracking Technologies
For non-essential cookies, we request explicit consent via our cookie banner. We use:

o Essential cookies: To ensure proper website functionality
e Analytical cookies: To improve user experience (if permitted)

Manage your preferences via the settings of our cookie banner.

10. Changes to This Statement

We may update this privacy statement from time to time. Please review this page regularly to
stay informed.

11. Complaints

Do you have a complaint about how we handle your personal data? Contact us via
info@erdi.nl. You may also file a complaint with the Dutch Data Protection Authority
(Autoriteit Persoonsgegevens).

Erdi Companies
[Rechte Tocht 3-5, 1507 BZ Zaandam]
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